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Pesquisa Qualitativa

“Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de
realidade que nao pode ou nao deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo

dos significados, dos motivos, das aspiracoes, das

b}

crencas, dos valores e das atitudes

Referéncia: Maria Cecilia de Souza Minayo (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Editora Vozes. 32 ed.
2012.



Ciclo de Pesquisa Qualitativa

1. Fase exploratoria: producao do projeto de

pesquisa;

2. Trabalho de campo: “consiste em levar para a

pratica empirica a construcao teorica elaborada
na primeira etapa”;

3. Analise e tratamento do material empirico e

documental.

Referéncia: Maria Cecilia de Souza Minayo (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petropolis: Editora Vozes. 32 ed. 2012.



Instrumentos Metodologicos Qualitativos -
Dados Primarios

Analise documental;

Sondagem de opiniao;

Entrevistas abertas ou em profundidade;
Entrevistas semiestruturadas;

Historia de Vida;

Grupos Focais;

Observacao Participante;

Survey

Referéncia: Maria Cecilia de Souza Minayo (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petropolis: Editora Vozes. 32 ed. 2012.



Os elementos constitutivos de um projeto de
pesquisa com enfoque qualitativo

(i) “O que pesquisar? (Definicao do problema, hipoteses, base

teorica e conceitual);

ii) Para que pesquisar? (Propositos do estudo, seus objetivos);
iii) Por que pesquisar? (Justificativa da escolha do problema);

iv) Como pesquisar? (Metodologia);

(
(
(
(v) Por quanto tempo pesquisar? (Cronograma de execucao)”.

Referéncia: Maria Cecilia de Souza Minayo (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petropolis: Editora Vozes. 32 ed. 2012.



Principais diferenciais da Pesquisa
Qualitativa

Amostragem;
Trabalho de campo;

Instrumentos metodologicos.



Estrategias Mediadoras e
Construcdo de Indices e
Indicadores

Aplicacao [2]: Tipologias de
Percepcoes

Estudo a partir de fonte primaria

Ref. Principal: Tathiane Mayumi Anazawa. A GRAVE ESCASSEZ HiDRICA E AS DIMENSOES DE UM DESASTRE SOCIALMENTE
CONSTRUIDO: A REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS ENTRE 2013-2015. Tese de Doutorado do Curso de Pds-Graduacdo
em Demografia - UNICAMP, orientada por Dr. Roberto Luiz do Carmo e Dr. Antdnio Miguel Vieira Monteiro. UNICAMP,
2017.

(Slides da Autora com modificacoes)



A Regiao Metropolitana de Campinas
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No contexto da Hidromegaldpole;
Processo intenso de urbanizacao;
Queda das taxas anuais de crescimento da populacao.



Midia impressa e
digital;
Trabalhos
realizados;
Dados de
monitoramento:
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Etapas do survey

1 Delineamento da pesquisa
2 Planejamento do survey
3 Comité de Etica
4 Pré-teste e treinamento da equipe
5 Estratégia de campo

6 Analise dos dados



Etapa 1. Delineamento da Pesquisa

Objetivo: verificar se ha diferentes percepcoes da populacao do

municipio de Campinas sobre a escassez hidrica;

Hipotese: a populacao percebe a escassez hidrica de diferentes

formas;

Survey. procura estudar uma amostra de populacao para
entender uma populacao maior, ou seja, € possivel replicar as
explicacoes encontradas para subgrupos diferentes, que

fundamenta a ideia de um fenomeno geral na sociedade @ssse,

1999).

Referéncia: BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisas de Survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999, 519 p.



Etapa 1. Delineamento da Pesquisa

Elaboracao do questionario:

43 questdes fechadas

Ha dois tipos de questoes, abertas e fechadas.

Abertas quando o entrevistado fornece suas proprias respostas.

Fechadas quando os entrevistados escolhem uma alternativa de
acordo com respostas pré-definidas.

Segundo Babbie (1999), deve-se considerar para a construcao de
perguntas fechadas:

(a) as categorias de resposta devem ser exaustivas (com a
categoria “outros”, para especificar);
(b) as respostas devem ser mutuamente excludentes

Referéncia: BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisas de Survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999,
519 p.



Etapa 1. Delineamento da Pesquisa

Elaboracdao do questionario:

Com trés tipos de questdes fechadas

As questdes fechadas podem ser de trés tipos, segundo Dohrenwend
(1965):
(a) questoes de selecdo, quando ha duas ou mais alternativas
apresentadas;
(b) questao sim/ndo, quando uma alternativa fornece a
resposta adequada; e
(c) questao de identificacgo, que €& caracterizada por
pronomes interrogativos (que, quando, onde), que
direciona o entrevistado a selecionar uma resposta em um
conjunto limitado de possibilidades, insinuadas, mas nao
estabelecidas.

DOHRENWEND, B. S. Some effects of open and closed questions on respondents’ answers",
Human Organization, Vol 24, No.2, pp175-184, 1965.



Etapa 1. Delineamento da Pesquisa

Elaboracao do questionario:

Questdes do tipo selecao tiveram as respostas
definidas utilizando-se da escala de Likert,
que avalia o grau de concordancia do
entrevistado e alguns atributos que desejam
ser medidos

Rensis Likert desenvolveu um método mais sistematico e refinado de
construir indices. Utiliza como respostas: concordam fortemente,
concordam, nao concordam nem discordam, discordam fortemente,
discordam.

Como utiliza categorias idénticas de resposta para os varios itens que
medem uma variavel, cada um desses itens pode ser ponderado de
maneira uniforme (BABBIE, 1999).

Referéncia: BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisas de Survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999,
519 p.



Etapa 1. Delineamento da Pesquisa

Elaboracao do questionario:

O questionario foi estruturado em sete secoes:
(1) Percepcao no domicilio;
(2) Percepcao individual;
(3) Informacao sobre a falta de agua;
(4) Escala de preocupacao;
(5) Percepcao da questao hidrica;
(6) Percepcao dos riscos e perigos;

(7) Dados do entrevistado.



Numero de
controle

Datadaentrevista: ____ [/ ____/_
% | L[l 0 | remm

UNICAMP Local da entrevista:

Programa de Pés-Graduagao em Demografia (IFCH-Unicamp) - Nucleo de Estudos
de Populagéo “Elza Berqué” (NEPO) - Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

Percepcao sobre a crise hidrica em Campinas (Campinas — SP — Agosto/2016)

1. Vocé sofreu com falta de dgua no periodo de 2013 a 20157
1. [0 sim 2. [J Nao 3.[JNaosabe  4.[]Outro
Se 2 (Nao) - ir para pergunta 10
2. Qual o perfodo mais longo de tempo que vocé ficou sem agua entre 2013 e 20157

1. Por 1 dia 5. [ Por algumas horas todos os dias
2. [ Por 2 dias 6. [J Nao sabe
3.[J Por 3 ou 4 dias 7.0 Outros:

4. [ Por 5 dias e mais

3. Quando ocorre falta de agua, de que forma se da?
1. [ Cortes de agua sem aviso 3. [] Nao sabe
2. [] Cortes de agua com aviso 4. [] Outros:
4. Quando ocorre falta de agua, vocé acha que é devido a qual motivo?

1. [0 Rompimento dos canos

2. [ Servico de manutencao e obras 5. [] Nao sabe

3. [0 Secalestiagem 6. [J Outros:
5. Voceé ja passou por uma situacao parecida como esta, de falta de agua?

1.0 Sim 4. [J Nao sabe

2.0 Nao 5. [ Outros:

3. [J Mais ou menos

6. Voceé acha que aconteceu ou esta acontecendo um racionamento de agua em

4. [J Politica de governo

Campinas?
1. Sim 4. [] Nao sabe
2.[J Nao 5. [] Outros:

3. [0 Parcialmente

7. Voce acha que a falta de agua aconteceu ou esta acontecendo da mesma forma
para todos?

1.3 sim

2.0 Nao

3. [0 Parcialmente

4. [J Nao sabe
5. [ Outros:

8. Comparando com o periodo que nao havia falta de agua, vocé acha que a
qualidade da agua que chega na sua casa:
1. [0 Melhorou
2. [0 Piorou
3.0 E a mesma

4. [] Nao sabe
5. [J Outros:

9. Em relacao a quantidade de agua que chega na sua casa, comparando com o
periodo que nao havia falta de agua, vocé acha que:
1. [J Melhorou 4. [] Nao sabe
2. [J Piorou 5. [ Outros:
3.[J E amesma

10. No perfodo de 2013 a 2015 vocé diminuiu seu consumo de agua?

1.0 Sim 4. [] Nao sabe
2.[] Nao 5. [] Outros:
3. [] Parcialmente

Se 2 (Nao) - ir para pergunta 12

11. O que te fez consumir menos agua neste periodo?

4. [ valor da conta de dgua aumentou
5. [J Nao sabe
6. [ Outros:

1. [0 Sofreu com falta de agua
2. [ Campanhas realizadas pela Sanasa
3. [ Noticias de falta de agua no Estado

12. Em sua opiniao, Campinas viveu ou esta vivendo uma crise hidrica, aqui
entendida como falta de agua?

1.0 sim

2. [0 Nao

3. [ Parcialmente

Se 2 (Nao) -> ir para pergunta 23
13. Por quanto tempo vocé acha que essa situagao de falta de agua vai durar:

1. [J E s6 nesse ano 5. [J E permanente

2. [0 Vai durar até ano que vem 6. [] Ja acabou

3. [0 Vai durar muitos anos 7. [0 Nao sabe

4. [ Vai durar até chover mais 8. [ Outros:

4. [J Nao sabe
5. [ Outros:

14. Desde 2013 a midia vem dizendo que ha falta de agua. Por que vocé acha que
chegamos a essa situacao?

(CARTAO 1). Indicar se concorda com cada motivo que pode contribuir ou nao para
essa situacao de falta de agua.

Concorda totalmente (CT)

Concorda parcialmente (CP)

Nem concorda nem discorda (NN)

Discorda parcialmente (DP)




Discorda totalmente (DT)
Nao sabe (NS)

1. Falta de chuvas L || L L L L
2. Desperdicio das pessoas |
3. Alindustria utiliza muita agua [ ] [ | [ ] [ | [ ]
4. A agricultura utiliza muita agua
5. Perda/vazamento durante a

distribuicao da Sanasa U O U U O U
6. Poluicao das aguas

7. Ma gestao da distribuicao da agua
8. Outros:

LI

15. Quando se fala em crise hidrica no Estado de Sao Paulo e em Campinas, para
vocé quem é€ o principal responsavel por essa situacao de falta de agua?

1. [ A falta de chuva 6. [J O governo federal

2. [0 A populacao 7. [0 Defesa Civil
3. [0 O prefeito 8. [J Ninguém
4.[] A Sanasa 9. [ Nao sabe
5. [] O governo estadual 10. [J Outros:

16. Onde ou com quem vocé consegue as principais informacoes sobre a falta de

agua?
1. [ Radio 5. [ Pessoas proximas
2. [0 Televisao 6. [] Local de trabalho/estudo
3. [ Jornal 7. [0 Nao se informa = ir para 18
4. Internet 8. [J Outros:

17. Pensando nas informacoes sobre a falta de agua, vocé se sente:
1. [0 Bem informado 3. [0 Mal informado
2. [0 Mais ou menos informado 4. [ Nao sabe

18. (CARTAO 2) Em uma escala de 0 a 10, onde 0 = nada preocupado e 10 = muito
preocupado, o quanto vocé esta preocupado com a falta de agua que esta
acontecendo no municipio? |__||__|

19. (CARTAO 2) E numa escala de 0 a 10, onde 0 = nada preocupado e 10 = muito
preocupado, o quanto vocé acha que os moradores do seu bairro estao preocupados
com a falta de agua que esta acontecendo? |__||__|

20. (CARTAO 2) E numa escala de 0 a 10, onde 0 = nada preocupado e 10 = muito
preocupado, o quanto vocé acha que os moradores da sua cidade estdo preocupados
com a falta de agua que esta acontecendo? |__||__|

21. (CARTAO 2) E numa escala de 0 a 10, onde O = nada preocupado e 10 = muito
preocupado, o quanto vocé acha que os gestores da sua cidade estao preocupados
com a falta de agua que esta acontecendo? |__||__|

22. (CARTAO 3) Ainda pensando na escala de 0 a 10, onde O

nao esta
prejudicando/nao prejudicou e 10 = esta prejudicando muito/prejudicou muito, o
quanto a falta de dgua esta prejudicando/prejudicou sua vida? |__||__|

23. Vou ler algumas frases e gostaria que vocé dissesse se concorda ou discorda:

(CARTAO 4)

Concorda totalmente (CT)
Concorda parcialmente (CP)

Nem concorda nem discorda (NN)
Discorda parcialmente (DP)
Discorda totalmente (DT)

Nao sabe (NS)

O
3

1. Aqueles que gastam mais agua
devem pagar mais caro

2. A agua é de todos

3. E justo pagar pela agua

4. A dgua nunca acabara

5. Ha muita 4gua no mundo, s6
precisa ser melhor distribuida

6. Ha muita gente no mundo, e por
isso a agua pode acabar

7. A questao da agua é um dos
principais problemas de Campinas

O(0O|0|goo| o |8

O|0|0o|goo a9

O|0|0O|Ooo| a2

O|0|0|Ogo|o (3

Oo(0|0|OOoO o

O(0|0|O0oo o |8

24. Na lista abaixo serao apresentados alguns riscos e perigos. Vocé pode ordenar
esses riscos e perigos de 1 a 5 por ordem de gravidade? Onde (1) é pouco grave e

(5) € muito grave.
(CARTAO 5)

|—
=y
—

|~
N
—

|~
w
—

I~
D
=

1. Inundacoes

2. Falta de agua

3. Contaminacao (rios e solo)

Oo,o

[ o

O0Oc

OO

O0oge




4. Deslizamento de terra

o 0 1 1 [

5. Epidemias

o O o0 0 0

25. Onde vocé mora, qual é o grau de risco dos seguintes desastres? Onde (1) € baixo
risco e (5) € alto risco. (N) Nao ha risco e (NS) Nao sabe.

(CARTAO 6)
Mm @ @ @ () (N (NS)
1. Inundacoes O 0O 0O 0O 0O 0O 0O
2. Falta de agua L] [l [l [ 0 0o 0
3. Contaminacao (rios e solo) [] [] [] O 0O 0O 0O
4. Deslizamento de terra 1 [ [] 0 00 0O 0O
5. Epidemias L_| L - - L) L L

26. Vocé acha que mudancas climaticas e ambientais estao acontecendo:

1. [J Rapidamente
2. [[] Devagar

3. [ Nao estao acontecendo
4. [] Nao sabe

Se 3 (Nao) - ir para pergunta 28

27. Se as mudancas climaticas e ambientais estdao acontecendo, vocé acredita que
elas influenciam com maior intensidade nos desastres de:

1. [ Inundacao
2. [] Falta de agua
3. [ Nos dois

4. ] Em nenhum
5. [] Nao sabe
6. [] Outro:

28. Em sua opiniao, daqui para frente vocé acha que havera mais episodios de:

1. [ Inundacao
2. [] Falta de agua
3. [] Os dois

4. ] Nenhum
5. [] Nao sabe
6. [] Outro:

29. Quando se fala em inundacées no municipio de Campinas, para vocé, quem € o
principal responsavel por essa situacao?

1. [J Excesso chuva

2. [] A populacao

3. [J O prefeito

4. [] A Sanasa

5. [J O governo estadual

6. [] O governo federal
7. [[] Defesa Civil

8. [] Ninguém

9. [] Nao sabe

10. [ Outros:

30. Comparando as inundacoes e a falta de agua, em sua opiniao, as principais
consequéncias listadas abaixo ocorrem de forma mais grave em qual situacao de

desastre? (CARTAO 7)

Inundacao Falta de Nos Em Nao
agua dois nenhum sabe
Danos humanos/mortes ] ] ] ] [

Danos a bens materiais

O O ] O ]

Danos econdmicos ] Ol ] 1 O
Aumento de doencas O O O | []
Destruicao de infraestrutura

publica O U 0 [ O
Alteracao do cotidiano das

pessoas U 0 . t U
Outros O O ] | ]

31. Pensando nos ultimos anos, o municipio de Campinas sofreu com falta de agua
entre 2014 e 2015, e sofreu com o excesso de dgua, as inundagoes, no comeco de
2016. As consequéncias da falta de dgua sao:

1. [ Mais graves do que uma inundagao

2. [0 Menos graves do que uma inundacao

3. [0 Tanto a falta de agua quanto a inundacao sao graves

4. [J Nenhuma das consequéncias sao graves

I. Sexo: 1. [[] Feminino 2. [] Masculino
1. Idade: |__||__| anos
IIl. Estado Civil: 1. [] Solteiro(a) 2. [] Casado(a) 3. [] Separado(a) 4. [] Viuvo(a)

5. [] Outro:
IV. Local de nascimento (naturalidade):
V. Profissao:

VI. Escolaridade:

1. [J Sem instrucao

2. [0 Fundamental incompleto

3. [ Fundamental completo e médio incompleto
4. [ Medio completo e superior incompleto

5. [ Superior completo

6. [ Nao forneceu

[] Nao forneceu

VII. Membros do domicilio:

Membro Idade Sexo Ocupacao Escolaridade Relagao de

parentesco
com

responsavel

1

2

3

4

5

6




VIII. Vocé poderia dizer em qual faixa de renda (CARTAO 8), aproximadamente,
encontra-se a renda total da sua familia?

.[] até 1 SM - até R$ 880
.[Jde1a2SM-R$880aR$ 1760
.[Jde 2 a3SM-R$1760 a R$ 2640
.[[J de 3 a5SM-R$ 2640 a R$ 4400
.[[J de 5 a 10SM - R$4400 a R$ 8800
. [ Mais de 10 SM — mais de R$ 8800
. [ sem rendimento

. [0 Nao forneceu

ONOOOSs WN =

IX. Caracteristica da moradia:
1.0 Casa 2.[] Apartamento 3.[] Cémodo 4. [JOutro:

X. Ha quanto tempo vocé mora nesse domicilio?

1. ] Menos de um ano 4. [] De 15 a 29 anos
2.[JDe1ab5anos 5. [] De 30 a 49 anos
3. [J De 6 a 14 anos 5. [J Mais de 50 anos

XI. Vocé e sua vizinhanga sao:
1. [ Pouco unidos 4. [] Nao sabe
2. [] Mais ou menos unidos 5. [] Outro:
3. [ Muito unidos

Xll. Seus familiares residem préximo ao seu bairro?
1. [ Sim 4. [] Nao sabe
2. [J Mais ou menos 5. [ Outro:
3. [J Nao

MUITO OBRIGADO!

Observacoes:




Etapa 1. Delineamento da Pesquisa

1.

A construcao do questionario teve como base os
estudos de Paula (2002), Domeénech, Supramaniam e
Sauri (2010), Ilwama (2014) e o questionario sobre
percepcao do risco do Projeto Enhance (ENHANCE,
2015).

. Optou-se por utilizar o termo crise hidrica, para

melhor entendimento dos entrevistados, uma vez que

este termo foi muito utilizado pela midia.

. Foi construido também um Manual do Entrevistador,

para eventuais duvidas relacionadas a aplicacao do

questionario



Campinas, 2016

Manual do entrevistador

Projeto: As percepcoes sobre a grave escassez hidrica no municipio de
Campinas, entre 2013 e 2015

Sumario
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1. Apresentacao

Caro entrevistador: o presente manual tem como objetivo auxiliar e simplificar a aplicagio dos
questionarios. Este documento contém os objetivos do trabalho de campo, bem como orientagdes para
a condug@o das entrevistas.

2. Breve descricao do trabalho de campo

O trabalho de campo do projeto “As percepges sobre a grave escassez hidrica no municipio de
Campinas, entre 2013 e 2015” insere-se no contexto da grave escassez hidrica, vivenciada pelo Estado
de Sio Paul, desde 2013. Esta apresenta-se como um caso intenso e atipico, nunca antes vivenciado pela
populagio de regides metropolitanas. O objetivo deste estudo é analisar a percepgio dos moradores de
Campinas e de atores sociais individuais sobre esta crise hidrica. O campo apresenta um desenho
amostral de 400 domicilios, localizados no municipio de Campinas.

3. Kit entrevistador

Cada entrevistador recebera:

- Material de identificagéio: camiseta (UNICAMP) e cracha de identificacio;
- Tablet (para aplicacio dos questionarios);

- Questionarios impressos (caso haja falha no sistema de aplicacao digital);

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) impresso, ja devidamente assinado pelo
pesquisador responsével;

- Cartdes (para determinadas questdes);

- Caderno de anotagdes.

4. O instrumento de pesquisa

4.1. O questionario

0O questionério esti estruturado em sete secées: (1) Percepcao no domicilio; (2) Percepcio individual;
(3) Informacdes sobre a falta de dgua; (4) Escala de preocupacio; (5) Percepg¢io da questio hidrica; (6)
Percepcio dos riscos e perigos; e (7) Dados do entrevistado. Ao todo sdo 45 questoes fechadas divididas
da seguinte forma:
Secoes do questionario Numero de questdes
Percepcao no domicilio
Percepcio individual
Informacdes sobre a falta de dgua
Escala de preocupacgio
Percepgio da questio hidrica
Percepcoes dos riscos e perigos
Dados do entrevistado
Total
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4.2. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP/UNICAMP), identificado pelo
Certificado de Apresentaciio para Apreciacio Etica (CAAE) niimero 54023216.9.0000.5404. Um dos
documentos obrigatérios exigidos pelo CEP é o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
que segundo o item 11.23 da Resolugdo 466,12 do Conselho Nacional de Satide (CNS) do Ministério da
Satide (MS), é o documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante
efou de seu responsivel legal, de forma escrita, devendo conter todas as informagdes necessarias, em
linguagem clara e objetiva, de facil entendimento, para o mais completo esclarecimento sobre a pesquisa

a qual se propde participar.

O TCLE apresenta:

- O titulo completo da pesquisa;

- Quem é o responsivel (nome) pela pesquisa;

- O ntimero CAAE;

- Descreve a justificativa para a realizacio da pesquisa e os seus objetivos;

- Descreve os procedimentos envolvidos, os desconfortos e riscos, beneficios;

- Enfatiza a questao do sigilo e privacidade, além de aspectos como o ressarcimento e a indenizacao;

- Disponibiliza os contatos do pesquisador responsavel e do CEP que aprovou o projeto, bem como seu
papel;

- Por fim, hi o consentimento livre e esclarecido do entrevistado e a responsabilidade do pesquisador
responsavel.

O TCLE deve ser apresentado antes do inicio da aplicagdo do questionario, em duas vias (uma fica com
o entrevistado e a outra para o entrevistador). As duas paginas devem ser rubricadas pelo pesquisador
responsavel e pelo entrevistado, e a tiltima pagina deve ser assinada pelo entrevistado.

5. Orientacoes gerais

No inicio do dia, o pesquisador responsavel devera entregar a cada entrevistador o material composto
pelo tablet, questionirios impressos, TCLE impressos e assinados, lipis/caneta, uma lista com os
enderecos dos domicilios a serem entrevistados e uma lista com a amostra alternativa. Ao final do dia,
os tablets deverdo ser entregues ao pesquisador responsavel, para que este possa realizar a sincronizagao
dos dados com o servidor do NEPO.

6. Funcionamento do SysNepo

O Sistema SysNEPO foi desenvolvido pelo Nepo, aplicagido desenvolvida por Rogerio Fabbri Broggian
Ozelo (Administrador de Redes NEPO/UNICAMP), para viabilizar a aplicagio de questionirios em
campo, em duas versoes: online e off-line. Para este projeto, sera utilizada apenas a versio off-line.




O acesso 4 versio Offline se da utilizando qualquer WebBrowser (Chrome, Internet Explorer, Mozilla
Firefox), utilizando a seguinte URL => hit1p://localhost:8080. Para utilizar essa versio da aplicagdo, o
usuério deve verificar se o aplicativo “ANDROPHP" esté ligado. Para isso, basta localizar tal aplicativo e
verificar se sua chave principal esta “ON". Em seguida, utilizar o aplicativo SysNepo: usuario = tathiane;
senha = nepo2015 (como mostra a figura abaixo).

/i syner0 <= B - 8 x_
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7. Chegando no domicilio

enderego, ou qualquer outra forma de identificagdo, serdo divulgados. Caso seja necessario, o
entrevistador deve ler o documento na integra junto ao entrevistado.

Para cada questiondrio aplicado, sio necessirias duas vias do TCLE: uma ficara com o entrevistado e
outra com o entrevistador. Nas duas vias ja estardo a assinatura do pesquisador responsiavel e sua
rubrica nas duas folhas do TCLE.

Caso o entrevistado concorde em participar, este deve rubricar as duas folhas do TCLE e assinar na

ultima, no item “Consentimento livre e esclarecido”, colocando seu nome, contato telefonico (se quiser
fornecer) e a data da entrevista.

8. Iniciando a entrevista

7.1. O contato e apresentacao

Em sua visita, o entrevistador deve se apresentar, informando que é aluno da UNICAMP e que a pesquisa
se refere a um projeto da UNICAMP/NEPO. Informar o objetivo da pesquisa, que é analisar a percepgao
dos moradores de Campinas e de atores sociais individuais sobre esta crise hidrica vivenciada pelo
municipio, no periodo entre 2013 a 2015.

7.2. Quem entrevistar

O entrevistador precisa identificar o responsével pelo domicilio, maior de 18 anos. Caso o indicado como
responsével pelo domicilio ndo estiver no domicilio no momento da aplicagdo do questionério, o
entrevistador podera aplicar o questionario com a pessoa de referéncia do domicilio no momento da
entrevista, maior de 18 anos.

7»3- TGLE

Apresentar o TCLE, enfatizando que é um documento que presta esclarecimentos sobre o projeto de
pesquisa, que permitirdo ao entrevistado tomar sua decisdo sobre sua participacao em um projeto de
pesquisa. Destacar que este documento garante sigilo sobre o entrevistado, ou seja, nem o nome, nem o

Para iniciar a entrevista, a primeira pagina apdés o login mostrara os campos: “Data” e “Horario” (ja
definidos), o “Local”, o “Nlimero da entrevista” e as opcoes “Entrevistado ausente” e “Recuson”.

O “Local” deve ser preenchido com o enderego que o entrevistador tem em méos, bem como o “Ntimero
da entrevista”, indicado em sua lista de enderegos.

Caso o responsével pelo domicilio on a pessoa de referéncia nio esteja no domicilio no momento da

entrevista, indicar a op¢do “Entrevistado ausente”. Clicar na seta para avancar, abrird a tela de
agradecimento e posteriormente a tela de encerramento da entrevista (mostradas adiante).

Caso o entrevistado tenha se recusado a responder o questionario, indique a op¢ao “Recusou” e siga os
passos acima descritos.
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Caso for aplicar o questionério impresso, colocar data da entrevista, horério de inicio e término da
entrevista, o local da entrevista e o ntimero de controle.
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9. A estrutura do questionario

9.1. Percepc¢ao no domicilio
Questiio 1. Vocé sofreu com falta de dgua no periodo de 2013 a 2015?

Marcar a opcio SIM, caso o entrevistado tenha sofrido com falta de agua e NAQ para o caso de
ndo ter sofrido com falta de dgua. Neste caso, prosseguir para a Questio 10.

A falta de agua pode ser entendida aqui como qualquer tipo de interrupciio no fornecimento de
dgua, independente de quanto tempo de interrupgio e a frequéncia dessas ocorréncias.

Questdo 2. Qual o periodo mais longo de tempo que vocé ficou sem dgua entre 2013 e 20157

De todas as ocorréncias de falta de 4gua, qual foi a mais demorada para ser reestabelecida. Essa
situacio, sem agua, permaneceu por quanto tempo: por 1 dia; por 2 dias; por 3 ou 4 dias; por 5 dias e
mais; por algumas horas todos os dias.

Questio 3. Quando ocorre falta de dgua, de que forma se da?

Os cortes de dgua que ocorreram foram avisados ou nao. Independente do responséavel pelo
aviso: midia, Sanasa, radio.

Questio 4. Quando ocorre falta de dgua, vocé acha que é devido a qual motive?

As opgoes de resposta sdo: 1=Rompimento dos canos; 2=servico de manutencio e obras;
3=seca/estiagem; 4=politica de governo

Questio 5. Vocé ja passou por uma situacio parecida como esta, de falta de dgua?

Marcar SIM caso ji tenha passado, mesmo que em outro municipio, ano. E NAO caso nunca
tenha passado por essa situaciio.

Caso o entrevistado ja tenha passado por situagao parecida, fazer uma anotagao de campo: em
qual municipio e em qual ano ocorreu a situagéo de falta de agua.

Questio 6. Voeé acha que aconteceu ou esta acontecendo um racionamento de 4gua em Campinas?

Marcar SIM caso o entrevistado diga que esti ocorrendo um racionamento de dgua, e NAO caso
nao haja racionamento. Racionamento de agua é entendido como a distribuigido controlada de agua.

Questio 7. Voeé acha que a falta de dgua aconteceu ou esta acontecendo da mesma forma para todos?

Marcar SIM caso o entrevistado diga que a falta de dgua é igual para todos e NAO caso ndo seja
igual para todos.

As questdes 8 e g seguem a mesma légica de aplicagdo: Ao comparar qualidade e quantidade de agua
que chega na casa do entrevistado hoje, com a dgua que chegava antes do periodo de falta de agua, este
deve analisar se houve uma melhora ou piora nestes quesitos:

Questao 8. Comparando com o periodo que nao havia falta de agua, vocé acha que a qualidade da agua
que chega na sua casa: melhorou, piorou ou é a mesma.

Questido 9. Em rela¢ao a quantidade de dgua que chega na sua casa, comparando com o periodo que nao
havia falta de gua, vocé acha que: melhorou, piorou ou é a mesma.

9.2. Percepcao individual
Questio 10. No periodo de 2013 a 2015 vocé diminuiu seu consumo de dgua?

Marcar SIM se houve uma diminuicio de consumo do entrevistado ou NAO se nido houve
diminuigao do consumo. Neste caso, ir para pergunta 12.

Questio 11. O que te fez consumir menos dgua neste periodo?

Caso o entrevistado responda anteriormente que houve uma diminuicio do consumo de agua
no periodo analisado, a questio 11 refere-se aos motivos que levaram o entrevistado a consumir menos:
1=sofren com falta de dgua; 2=viu as campanhas realizadas pela Sanasa (Exemplos: sinal amarelo,
vermelho e verde para o consumo, no site da Sanasa; distribuigio de redutor de 4dgua; propagandas na
TV); 3=noticias de falta de dgua no Estado de Sio Paulo; 4=Valor da conta aumento no periodo entre
2013 e 2015, e para economizar, diminuiu o seu consumo.

Questdo 12. Em sua opinido, Campinas viveu ou esta vivendo uma crise hidrica, aqui entendida como
falta de dgua?

Marcar SIM se o entrevistado concordar que Campinas vivenciou uma situagao de crise hidrica,
ou NAO se o entrevistado discordar. Neste caso prosseguir com a questio 23.

Questao 13. Por quanto tempo vocé acha que essa situacdo de falta de agua vai durar:

Marcar uma das opcdes: 1=é sé nesse ano; 2=vai durar até ano que vem; 3=vai durar muitos
anos; 4=vai durar até chover mais; 5=¢6 permanente.

Questio 14. Desde 2013 a midia vem dizendo que ha falta de agua. Por que vocé acha que chegamos a
essa situacio? (CARTAO 1). Indicar se concorda com cada motivo que pode contribuir ou nio para essa
situacio de falta de dgua.

A ideia desta questdio é verificar quais os motivos, na opiniio do entrevistado, que levaram a
sitnagao de falta de agua. Nesta questao, o entrevistador precisa mostrar o cartao 1:

\ Cartdo 1 |

Questdo 14, Desde 2013 a midia vem dizendo que ha falta de dgua. Por que vocé acha que
chegamos a essa situagiio? Indicar se concorda com cada motivo que pode contribuir ou ndo
para essa situacdo de falta de dgua.

MOTIVOS QUE CAUSARAM A FALTA
DE AGUA
1. Falta de chuvas
2. Desperdicio das pessoas
3. A industria utiliza muita dgua
4. A agricultura utiliza muita dgua
5. Perda/vazamento durante a
distribuicdo da Sanasa
6. Poluigdo das aguas
7. Ma gestio da distribuicio da agua
8. Outros:

Concorda totalmente (CT)
Concorda parcialmente (CP)
Nem concorda nem discorda (NM)
Discorda parcialmente (DP)
Discorda totalmente (DT)




O cartdo 1 mostra todas as op¢oes de respostas. Para cada uma delas, o entrevistado deve analisar se
concorda ou discorda com tal motivo: Concorda totalmente (CT); Concorda parcialmente (CP); Nem
concorda nem discorda (NN); Discorda parcialmente (DP); Discorda totalmente (DT).

Questdo 15. Quando se fala em crise hidrica no Estado de Sido Paulo e em Campinas, para vocé quem é
o principal responsavel por essa situagdo de falta de agua?

Marcar a opgio que corresponda a resposta do entrevistado em relagio ao responsavel pela
sitnacdo de falta de dgua: 1=a falta de chuva; 2=a populacio; 3=0 prefeito do municipio de Campinas;
4=a Sanasa; 5=o governo estadual (governador Geraldo Alckmin); 6=0 governo federal (presidente);
7=defesa civil de Campinas; 8=ninguém.

9.3. Informacoes sobre a falta de agua

Neste bloco de questdes, o entrevistado fornecera informacoes sobre a falta de 4gua: onde ou com quem
ele(a) se informa, e como se sente em relacio as mesmas.

Questao 16. Onde ou com quem vocé consegue as principais informagoes sobre a falta de agua?

Opcoes: 1=radio; 2=televisio; 3=jornal; 4=internet; 5=pessoas proximas; 6=local de
trabalho/estudo. Caso opte pela 7=no se informa, prosseguir para a questio 18.

Questao 17. Pensando nas informagdes sobre a falta de agua, vocé sente:

Opeoes: 1=bem informado; 2=mais ou menos informado; 3=mal informado

9.4. Escala de preocupacao
Neste bloco de questdes, o entrevistador vai trabalhar com os cartdes 2 e 3, referentes a uma escala.

O cartdo 2 serd utilizado para as questdes 18, 19, 20 e 21, que sdo referentes a escala de preocupacio do
entrevistado, dos moradores do bairro, dos moradores da cidade e dos getores, respectivamente.

[ Cartdo 2 |

Para as questdes: 18, 19, 20 e 21,

(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Muito
Preocupado Preocupado

O cartiio 3 sera utilizado para a questio 21, referente a escala de prejuizos da falta de agua.

[ Cartiio 3 |

Para a questdo: 22.

(0] 1 2 3 4 5 [ 7 8 + 10

N3o esta prejudicando Esta prejudicando muito
ou ou
N&o prejudicou Prejudicou muito

Em todas as questdes, marcar um niimero de 0 a 10.

Questao 18. (CARTAO 2) Em uma escala de 0 a 10, onde 0 = nada preocupado e 10 = muito preocupado,
o quanto vocé esta preocupado com a falta de dgua que esta acontecendo no municipio? |___||__|

Questio 19. (CARTAQ 2) E numa escala de 0 a 10, onde 0 = nada preocupado e 10 = muito preocupado,
o quanto vocé acha que os moradores do seu bairro estiio preocupados com a falta de dgua que estd
acontecendo? |__||__|

Questdo 20. (CARTAO 2) E numa escala de 0 a 10, onde o = nada preocupado e 10 = muito preocupado,
o quanto vocé acha que os moradores da sua cidade estdo preocupados com a falta de agua que esta
acontecendo? |__||__|

Questido 21. (CARTAO 2) E numa escala de 0 a 10, onde 0 = nada preocupado e 10 = muito preocupado,
o quanto vocé acha que os gestores da sua cidade estdo preocupados com a falta de dgua que esti
acontecendo? |__||__|

Questio 22. (CARTAO 3) Ainda pensando na escala de 0 a 10, onde 0 = nio esta prejudicando/ndo
prejudicon e 10 = estd prejudicando muito/prejudicon muito, o quanto a falta de agua estd
prejudicando/prejudicou sua vida? |__||__|

9.5. Percepcao da questao hidrica
23. Vou ler algumas frases e gostaria que vocé dissesse se concorda ou discorda:

Aideia desta questao é verificar a percepgao sobre a questao dos recursos hidricos, no geral.
Nesta questao, o entrevistador precisa mostrar o cartao 4:
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Cartdo 4

Questdo 23, Vou ler algumas frases e gostaria que vocé dissesse se concorda ou discorda:

1. Aqueles que gastam mais agua
devem pagar mais caro

2. A dgua é de todos

3. E justo pagar pela dgua

Concorda totalmente (CT)

: = [« da parciall P
4. A gua nunca acabara . : Nem % nem di : [:IN]
5. Ha muita agua no mundo, so precisa Discorda parcialmente (DP)

ser melhor distribuida

6. Ha muita gente no mundo, e por
isso a agua pode acabar

7. A questdo da dgua é um dos
principais problemas de Campinas

Discorda totalmente (DT)

O cartao 4 mostra todas as frases. Para cada uma delas, o entrevistado deve analisar se concorda ou
discorda com tal motivo: Concorda totalmente (CT); Concorda parcialmente (CP); Nem concorda nem
discorda (NN); Discorda parcialmente (DP); Discorda totalmente (DT).

9.6. Percepcao dos riscos e perigos

Questio 24. Na lista abaixo, serao apresentados alguns riscos e perigos. Vocé pode ordenar esses riscos
e perigos de 1 a 5 por ordem de gravidade? Onde (1) é pouco grave e (5) é muito grave.

A ideia desta questdao é ordenar os desastres de acordo com a sua gravidade, em uma escala de
1a 5, onde 1 é pouco grave, e 5 muito grave. Mostrar o cartdo 5, com a lista de desastres e a escala de
gravidade.

\ Cartio 5 |

Questdo 24, Na lista abaixo serdo apresentados alguns riscos e perigos. Vocé pode ordenar
esses riscos e perigos de 1 a 5 por ordem de gravidade? Onde (1) € pouco grave e (5) é muito

grave.
Falta de agua

| Contaminagdo (rios e solo) |

Deslizamento de terra

Pouco Grave

LAl il [ o
I

Muito Grave

Caso houver dividas sobre os riscos e perigos, buscar explicar que:

i. Inundagdes: é diferente de enchente (“temporaria elevagio do nivel d'agua normal da
drenagem, devido a acréscimo de descarga”. Isso significa que todo corpo d'agua

apresenta seu estado de cheia). Uma inundagdo é referente a um “tipo particular de
enchente, na qual a elevacio do nivel d'agua normal atinge tal magnitude que as dguas
nao se limitam a calha principal do rio, extravasando para éareas marginais,
habitualmente nio ocupadas pelas dguas”. Isso significa que temos um problema de
drenagem urbana, impermeabilizagio do solo, que ndo permitiram o escoamento total
de uma chuva, por exemplo, causando uma inundacdo, atingindo os domicilios,
principalmente em area urbanat.

ii. Contaminagao (de rios e solo): “uma érea contaminada pode ser definida como uma
area, local ou terreno onde ha comprovadamente poluigio ou contaminagio causada
pela introdugdo de quaisquer substincias oun residuos que nela tenham sido
depositados, acumulados, armazenados, enterrados ou infiltrados de forma planejada,
acidental ou até mesmo natural. Nessa area, os poluentes ou contaminantes podem
concentrar-se em subsuperficie nos diferentes compartimentos do ambiente, como por
exemplo no solo, nos sedimentos, nas rochas, nos materiais utilizados para aterrar os
terrenos, nas aguas subterridneas ou, de uma forma geral, nas zonas nio saturada e
saturada, aléem de poderem concentrar-se nas paredes, nos pisos e nas estruturas de
construgoes™.

iii. Deslizamento de terra: “Fendmeno provocado pelo escorregamento de materiais
sdlidos, como solos, rochas, vegetagdo e/ou material de construgdo ao longo de terrenos
inclinados, denominados encostas, pendentes ou escarpas. Caracteriza-se por
movimentos gravitacionais de massa que ocorrem de forma rapida, cuja superficie de
ruptura é nitidamente definida por limites laterais e profundos, bem caracterizados. Em
fungio da existéneia de planos de fraqueza nos horizontes movimentados, que
condicionam a formacao das superficies de ruptura, a geometria desses movimentos é
definida, assumindo a forma de cunha, planar ou circular”s,

iv. Epidemias: citar como exemplo a dengue, leptospirose, diarreias. “Aumento brusco,
significativo e transitério da ocorréncia de uma determinada doenca em uma
populagao™.

' Disponivel em: hiip

yww.re.unesp.br/ faplicada/ead/riscos/risco15.html

2 Disponivel em: hiip eascontaminadas

esb.sp.gov.br/

3 Disponivel em: hitp:// ; 1.ufsc.br/wp-
content/uploads/2c / e a_civil.pdf
4 Disponivel em: hit wp-

content/uploads,

civil.pdf




Questao 25. Onde vocé mora, qual é o grau de risco dos seguintes desastres? Onde (1) é baixo risco e (5)
é alto risco. (N) Nao ha risco e (NS) Nao sabe.

A ideia desta questao é verificar para cada desastre listado, a sua escala de risco, indo de 1 a 5,
onde 1 é baixo risco, e 5 alto risco. Mostrar o cartao 6, com a lista de desastres e a escala de risco.

[ Cartdo 6 |

Questdo 25. Onde vocé mora, qual é o grau de risco dos seguintes desastres? Onde (1) é
baixo risco e (5) € alto risco. (N) Ndo hé risco.

RISCO GRAU DO RISCO

Enchentes

Falta de agua
Contaminagdo (rios e solo)
Deslizamento de terra
Epidemias

Baixorisco 1 2 3 4 5 Altorisco

Ou (N) Nao ha risco

Questao 26. Vocé acha que mudangas climéticas e ambientais estao acontecendo:

Marcar uma das opgoes: 1=Rapidamente; 2=Devagar; 3=Nao estdo acontecendo. Neste caso, ir
para a questao 28.

Questdo 27. Se as mudancas climéaticas e ambientais estdo acontecendo, vocé acredita que elas
influenciam com maior intensidade nos desastres de:

Marcar uma das opgdes: 1=Enchente; 2=Falta de 4gua; 3=0s dois; 4=Em nenhum.
Questdo 28. Em sua opinido, daqui para frente vocé acha que havera mais episodios de:
Marcar uma das op¢des: 1=Enchente; 2=Falta de d4gua; 3=0s dois; 4=Nenhum.

Questao 29. Quando se fala em enchentes no municipio de Campinas, para vocé, quem € o principal
responsavel por essa situagao?

Marcar: 1=excesso de chuva; 2=a populagao; 3=0 prefeito do municipio de Campinas; 4=a
Sanasa; 5=0 governo estadual (governador Geraldo Alckmin); 6=0 governo federal (presidente);
7=defesa civil de Campinas; 8=ninguém.

Questio 30. Comparando as enchentes e a falta de 4gua, em sua opinido, as principais consequéncias
listadas abaixo ocorrem de forma mais grave em qual situa¢ao de desastre?

Nessa questao, mostrar o cartao 7, que mostra a lista de possiveis consequéncias de um desastre,
e pedir para o entrevistado relacionar com um tipo de desastre.

Cartdo 7

Questdo 30. Comparando as enchentes e a falta de dgua, em sua opinido, as principais
consequéncias listadas abaixo ocorrem de forma mais grave em qual situagdo de desastre?

PRINCIPAIS CONSEQUENCIAS

Danos humanos/mortes Enchente
Danos a bens materiais Falta de dgua
Danos econdmicos Nos dois

Aumento de doengas Em nenhum

Destrui¢do de infraestrutura publica
Alteragdo do cotidiano das pessoas
Outros

Questdo 31. Pensando nos Gltimos anos, o municipio de Campinas sofreu com falta de 4gua entre 2014
e 2015, e sofreu com o excesso de dgua, as enchentes, no comego de 2016. As consequéncias da falta de
agua sao:

Ao comparar a falta de 4gua com a enchente, no periodo recente, verificar se o entrevistado acha
que a falta de agua é: 1=mais grave do que uma enchente; 2=menos grave do que uma enchente; 3=tanto
a falta de agua quanto a enchente sdo graves; 4=nenhuma das consequéncias sao graves.

9.7. Dados do entrevistado
Todos os dados sao referentes aquele(a) que foi identificado como responsavel pelo domicilio ou a

pessoa de referéncia do domicilio no momento da entrevista. Neste bloco constam as seguintes
informagoes:

I. Indicar o sexo do entrevistado (feminino ou masculino)

11. Preencher a idade (em anos)

I11. Indicar o estado civil (solteiro(a), casado(a), separado(a), vitivo(a), outra situacio)

V. Preencher o local de nascimento

V. Preencher a profissao (fungao, cargo, ocupacgio ou oficio exercido)

VI. Indicar a escolaridade (Pergunte quantos anos a pessoa estudou (anos completos). Caso a

entrevistada nao saiba responder em anos com exatidao, pergunte até que série/ano e faga
a conversao para as categorias abaixo):
a. Sem instrugao (nao frequentou e nao terminou nenhuma série/grau);
b. Fundamental incompleto (ndo completou a 8 série/9? série, ginasio, 1° grau);
c¢. Fundamental completo e médio incompleto (ndo completou o ensino médio, 2° grau,
colegial);
d. Médio completo e superior incompleto (ndo completou o ensino superior);
e. Superior completo (superior completo, especializa¢ao, mestrado, doutorado);
f. Naio forneceu.
VII. Preencher informacoes relacionadas aos membros do domicilio. Para cada membro indicar:
a. Idade (em anos);
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Sexo (feminino/masculino);

Ocupagao (fungio, cargo, profissao ou oficio exercido);

Escolaridade (mesmas faixas citadas anteriormente);

Relacdo de parentesco com o entrevistado (cénjuge, filho(a), pai/ mae, sogro(a), neto(a),

irmao(a), avd(6), cunhado(a), outro).

VIII.  Indicar a faixa de renda da familia em salarios minimos e respectivos valores em reais (R$).
Nessa questdo, apresentar um cartiao (Cartdo 8) para o entrevistado indicar em qual faixa
sua renda familiar se encaixa. Enfatizar que é a renda da familia toda:

Faixa 1 — até 1 salario minimo (até R$ 880,00)

Faixa 2 — de 1 a 2 salarios minimos (mais de R$ 880,00 a RS 1760,00)

Faixa 3 — de 2 a 3 salarios minimos (mais de R$ 1760,00 a R$ 2640,00)

Faixa 4 — de 3 a 5 salarios minimos (mais de RS 2640,00 a RS 4400,00)

Faixa 5 — de 5 a 10 salarios minimos (mais de R$ 4400,00 a RS 8800,00)

Faixa 6 — mais de 10 salarios minimos (mais de RS 8800,00)

Sem rendimento

Nao forneceu

saog

FEmean g

Cartao 8:

Quest3o VIIl. Renda total da sua familia:

Faixa 1 | Até 1 salario minimo Até RS880,00

Faixa 2 | Mais de 1 a 2 saldrios minimos | Mais de R$880,00 a R$1.760,00
Faixa 3 | Mais de 2 a 3 saldrios minimos | Mais de R$1.760,00 a R$2.640,00
Faixa 4 | Mais de 3 a 5 saldrios minimos | Mais de R$2.640,00 a R$4.400,00
Faixa 5 | Mais de 5 a 10 salarios minimos | Mais de R$4.400,00 a R$8.800,00
Faixa 6 | Mais de 10 salarios minimos Mais de R$8.800,00

Faixa 7 | Sem rendimento

Nio|wn| s w N

IX. Preencher o endereco (rua/avenida, niimero e bairro)

X. Perguntar o telefone. Mas se o entrevistado nao fornecer, nao precisa insistir e indicar que
nao forneceu.

XI. Indicar a caracteristica da moradia (casa, apartamento, comodo, outro tipo)

XII.  Indicar ha quanto tempo o entrevistado mora no domicilio (escolher uma das faixas)

XIII.  Indicar o grau de unido entre o entrevistado e sua vizinhanga

XIV.  Indicar se os familiares residem préximo do bairro do entrevistado ou nao

10. Terminando o questionario

Apbs a Gltima questao (XIV), apresenta-se a pagina de agradecimento e de possiveis observagoes do
entrevistador. Em seguida, a Gltima pagina do questionario refere-se ao encerramento do mesmo:
“Iniciar nova entrevista” — Sim: vocé sera direcionado a primeira pagina do questionario (com data,

hora, local). Se indicar Nao: vocé terd realizado o logout do sistema. Neste caso, para uma nova
entrevista, vocé devera fornecer o usuério e senha novamente.
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€se D hp ko= |
500 Nopeimpocea I hepiismmpocncs [3 Conmppencone 8§ OO Oedee -




11. Possiveis situacoes de campo

Serao listadas abaixo algumas possiveis situagées de campo:

1.

Se o entrevistado for morador do domicilio ou pessoa de referéncia, mas niao o proprietario ou
responsavel pelo imével (por exemplo, inquilino), o entrevistador deve aplicar o questionario.
Quando o responsavel pelo domicilio ou pessoa de referéncia do domicilio ndo estiver presente,
anotar. Em seguida verificar a lista de domicilios da amostra alternativa.

Quando o responsavel pelo domicilio ou pessoa de referéncia do domicilio ndo quiser responder
ao questionario, anotar.

Sempre que for solicitado a repeti¢ao da pergunta, o entrevistador deve tirar as davidas do
entrevistado, buscando né@o induzir determinada resposta.

Mas e se o entrevistado quiser responder outra alternativa, que nao esteja listada? Todas as
questdes possuem o campo “outros”, caso haja uma resposta diferenciada.

Caso o entrevistado nao queira assinar o TCLE, procure esclarecer novamente que se trata de
um documento que descreve o trabalho e garante o sigilo do entrevistado. Caso o entrevistado
nao queira assinar o TCLE mesmo com seus esclarecimentos, agradega e marque a opgao
“Recusou” em seu questionario.




Etapa 2. Planejamento do Survey
O Processo de Amostragem

1.

Amostra aleatoria simples, cujo tamanho, inicialmente, foi
definido como cota maxima 420 entrevistas, distribuidas em 60

Unidades Territoriais Basicas (UTB) no municipio de Campinas,
resultando em sete entrevistas por UTB

Etapa 1 de amostragem: Selecdao das Unidades Territoriais
Basicas (UTB) do municipio de Campinas



Etapa 2. Planejamento do Survey

O Processo de Amostragem

Fonte: PMC, 2010



Etapa 2. Planejamento do Survey
O Processo de Amostragem

Etapa 2 de amostragem: Sorteio dos domicilios a serem entrevistados -
pacote “AmostraBrasil”’, no software R. Objetivo foi gerar amostras
aleatérias de determinado local, baseado nos dados do Censo Demografico
2010, fornecendo uma lista com os pontos amostrados e geocodificados
pelo Google Maps.

Esta ultima interface permite 2.500 enderecos geocodificados por dia,
gratuitos. Dessa forma, foram gerados 2.500 pontos para o municipio de
Campinas, geocodificados.

O pacote AmostraBrasil sorteia os 2.500 pontos amostrais de acordo com a
lista geral de domicilios do Censo Demografico 2010, filtrando apenas os
domicilios residenciais simples ou coletivos. Dessa forma, algumas UTBs do
municipio de Campinas, nao apresentaram pontos amostrados.

Das 77 UTBs, apenas 60 UTBs apresentaram pontos amostrados, fazendo
com que 17 UTBs fossem excluidas do planejamento amostral desse
projeto.



Etapa 2. Planejamento do Survey
O Processo de Amostragem

4. Etapa 3 da amostragem: Sorteio de 420 pontos, onde serao
realizadas as entrevistas domiciliares. Foram sorteados sete pontos
de cada UTB para compor as sete entrevistas domiciliares que
foram realizadas em cada UTB. Para cada UTB foi construida
também uma amostra aleatéria, caso o domicilio selecionado
inicialmente estivesse fechado, com o entrevistado ausente

5. Houve a necessidade de reducdao da amostra de 420 entrevistas
para 200, no decorrer do trabalho. Sendo assim, o universo
amostral deste trabalho de campo ficou restrito a 200 entrevistas.
Das 60 UTBs inicialmente selecionadas, 40 foram amostradas com a
reestruturacao do universo amostral.



Etapa 2. Planejamento do Survey
O Processo de Amostragem

Condicionantes para a reducao da amostra:

Equipe de entrevistadores reduzida;

Maior tempo para aplicacao do que o esperado;
Dificuldade de conseguir assinaturas do TCLE;
Tempo de deslocamento;

Horario das entrevistas;

Periodo eleitoral;

Falta de tempo habil.



Etapa 2. Planejamento do Survey
Forma de Aplicacao do Questionario

O survey foi aplicado utilizando um questionario
eletronico, por meio de tablets através do
Sistema  SysNEPO. Esta aplicacao foi
desenvolvida por Rogerio Fabbri Broggian Ozelo
(Administrador de Redes do Nucleo de Estudos
de Populacao ‘Elza Berquo’ - NEPO/UNICAMP),
para viabilizar a aplicacao de questionarios em
campo, em duas versoes: online e off-line.



Etapa 2. Planejamento do Survey
Forma de Aplicacao do Questionario
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Etapa 3. O Comité de Etica

1.

Por envolver seres humanos, foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), o projeto intitulado “As percepcoes
sobre a grave escassez hidrica no municipio de Campinas,
entre 2013 e 2015”;

Os documentos obrigatorios solicitados foram: projeto de
pesquisa detalhado, modelo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), Folha de Rosto/CONEP, assinado
pelo coordenador do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas (IFCH/UNICAMP), aléem de documentos do
pesquisador responsavel, o questionario e o roteiro das
entrevistas semiestruturadas;

Pesquisa identificada pelo Certificado de Apresentacao para
Apreciacao Etica (CAAE) numero 54023216.9.0000.5404.



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Populagdo)
As percepgdes sobre a grave escassez hidrica no municipio de Campinas, entre 2013 e 2015
Responsavel: Tathiane Mayumi Anazawa
Nudmero do CAAE: 54023216.9.0000.5404

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntdrio de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos
como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o
pesquisador.

Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assinad-lo, vocé poderd esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras
pessoas antes de decidir participar. Ndo havera nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se vocé
ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Desde 2013, o Estado de Sdo Paulo vem enfrentando uma grave crise hidrica: um caso
intenso e atipico, nunca antes vivenciado pela populagdo de regides metropolitanas. Este estudo
tem como objetivo analisar a percepgdo dos moradores de Campinas e de atores sociais
individuais sobre esta crise hidrica.

Procedimentos:
Participando do estudo vocé estd sendo convidado a responder um questionédrio com
45 perguntas, com duragdo aproximada de 30 minutos.

Desconfortos e riscos:

Vocé ndo deve participar deste estudo se sentir algum desconforto em responder
determinada quest3o sobre a crise hidrica no municipio. Os riscos sdo minimos, pois podem
decorrer de possivel constrangimento ao responder a alguma questdo especifica.

Beneficios:

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estard
contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e para a produgdo de conhecimento
cientifico.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma
informac3o serd dada a outras pessoas que n3o facam parte da equipe de pesquisadores. Na
divulgagdo dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera citado. Serdo omitidas todas as
informagdes que permitam identifica-lo(a), durante todas as fases da pesquisa.

Ressarcimento e Indenizagdo:

A participagdo nesse estudo é voluntaria, sem qualquer incentivo financeiro, e se vocé
decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta
liberdade de fazé-lo. Ndo havera ressarcimento de despesas por sua participagdo, pois vocé ndo
terd gastos com ela, uma vez que a pesquisa sera realizada com o deslocamento do pesquisador
até o participante.

Vocé terd a garantia ao direito a indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Contato:

Em caso de dlvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores
Tathiane Mayumi Anazawa ou com Prof. Roberto Luiz do Carmo: Nucleo de Estudos de
Populagdo “Elza Berqud” (NEPO/UNICAMP) — Av. Albert Einstein, 1300; CEP 13081-970
Campinas — SP; telefone (19)3521-5898; e-mail: tathiane@nepo.unicamp.br e
roberto@nepo.unicamp.br. Informagdes: www.nepo.unicamp.br.

Em caso de dentincias ou reclamagdes sobre sua participagdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UNICAMP das 08:30hs as 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs na Rua: Tessdlia Vieira de
Camargo, 126; CEP 13083-887 Campinas — SP; telefone (19) 3521-8936 ou (19) 3521-7187; e-
mail: cep@fcm.unicamp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo
desenvolver a regulamentagdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas.
Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das
instituigdes, além de assumir a funcdo de érgdo consultor na drea de ética em pesquisas

Consentimento livre e esclarecido:

Apds ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incdmodo que esta possa acarretar, aceito participar
e declaro estar recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por
mim, tendo todas as folhas por nés rubricadas:

Nome do (a) participante:

Contato telefénico:

Data: / / s
(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugdo 466/2012 CNS/MS e complementares
na elaboragdo do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo
que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado. Comprometo-me
a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades
previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Data: / / ”

(Assinatura do pesquisador)

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Etapa 4. Pré-Teste e Treinamento da Equipe

1. O pre-teste foi aplicado com um grupo de 15
participantes, via e-mail e presencial.

2. A modalidade via e-mail buscou pela
investigacao da objetividade do survey e se as
questoes foram construidas de forma clara e
facil entendimento.

3. Ja a forma presencial de aplicacao de pre-teste
foi realizada junto a equipe de campo para o
treinamento desta.



Felipe Ferraz
Rafael Marins

s -
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A equipe foi composta por alunos da Pos-Graduacao em
Demografia (IFCH/Unicamp)




Etapa 5. Estratégia de Campo

Figura 3.10. Registro dos entrevistadores em campo.

Onde: (A) Dupla de entrevistadores no bairro Jardim Florence, em 10/11/2016; (B) Dupla de
entrevistadores no bairro Parque Camborit, em 01/11/2016. Fonte: Fotos tiradas pela equipe
de campo.



Etapa 5. Estratéegia de Campo

Figura 3.11. Materiais utilizados em campo.

Onde: (A) TCLE; (B) Questionarios impressos; (C) Manual do entrevistador; (D) Tablet; (E)
Identificacdo do pesquisador — camiseta e cracha; (F) Ficha da UTB; (G) Cartdes; (H) Diario de
campo. Fonte: Fotos tiradas pela autora.



Etapa 5. Estratégia de Campo

Figura 3.12. Planejamento do dia de campo.

Fonte: Foto tirada pela equipe de campo.



Etapa 5. Estratégia de Campo

Figura 3.13. Comunicado divulgado no site do NEPO sobre o trabalho de campo.
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Trabalho de campo: “As percepgdes sobre a grave escassez hidrica no municipio de
Campinas, entre 2013 e 2015”

O trabalho de campo do projeto “As percepgdes sobre a grave escassez hidrica no municipio

Fonte: Figura retirada do site do NEPO.



Etapa 6. Analise dos Dados

1. A analise dos dados foi dividida em duas partes.

2. A primeira refere-se a caracterizacao do survey a

partir das seguintes etapas:

(1) Caracterizacao socioeconomica e demografica
dos entrevistados;

(2) Caracterizacao dos entrevistados que sofreram
com falta de agua durante o periodo estudado;

(3) Caracterizacao da percepcao individual e dos
entrevistados que acreditam que Campinas
vivenciou uma crise hidrica; e

(4) Caracterizacao da percepcao sobre a questao
hidrica e dos riscos e perigos.



Etapa 6. Analise dos Dados

A segunda parte da analise consiste na construcao
das Tipologias de Percepcdo. Para verificar se a
populacao percebeu a escassez hidrica ocorrida
entre 2013 e 2015 como um desastre, trés
questoes foram essenciais:

Questao 1 [Voce sofreu com falta de agua no
periodo de 2013 a 20157];

Questao 10 [No periodo de 2013 a 2015 vocé
diminuiu seu consumo de agua?];

Questao 12 [Em sua opiniao, Campinas viveu ou
esta vivendo uma crise hidrica, aqui entendida
como falta de agua?]




Etapa 6. Analise dos Dados

Tabela 3.6. Construcio dos Perfis de Percepcdes segundo as questdes-chave.

Questao 1 Questao 10 Questao 12
‘ [Vocé sofreu com | [No periodo de 2013 a [Em sua opiniao, Campinas
Perfis de ) A e e . . . .
Percepcoes fal’ta de agua no 2015 voce diminuiu Viveu ou esta :Fl‘ifﬂlldﬂ uma crise
periodo de 2013 a seu consumo de hidrica, aqui entendida como
20157] agua?] falta de agua?]
Perfil A Sim - -
Perfil B - - Sim
Perfil C Sim Sim -
Perfil D Sim - Nio
Perfil E Sim - Sim
Perfil F Nao - Nio
Perfil G Nio - Sim
Perfil H Sim Sim Sim
Perfil I Nio Nio Nio

Fonte: Elaborado pela autora.



Etapa 6. Analise dos dados

Tabela 3.7. Descricao dos Perfis de Percepcdes.

Perfis de

Percepcies Descricio

Perfil A Sofreu com falta de 4gua

Perfil B Acredita que Campinas vivenciou uma crise hidrica

Perfil C Spfr.eu com mudancas no seu cotidiano, ou seja, sofreu com a falta de agua e
diminuiu seu consumo de agua

Perfil D Sofr_eu com falta de agua e ndo acredita que Campinas vivenciou uma crise
hidrica

Perfil Sofr_eu com falta de agua e acredita que Campinas vivenciou uma crise
hidrica

Perfil F N?m sofn?u com falta de 4gua e ndo acredita que Campinas vivenciou uma
crise hidrica

Perfil G Né'm_ sofreu com falta de agua e acredita que Campinas vivenciou uma crise
hidrica

Perfil 1 Spfreu_ com falta_ de agua, diminuiu seu consumo e acredita que Campinas
vivenciou uma crise hidrica

Perfil I Nio sofreu com falta de 4gua, ndo diminuiu seu consumo e ndo acredita que

Campinas vivenciou uma crise hidrica

Fonte: Elaborado pela autora.



Etapa 6. Analise dos dados

Tabela 3.8. Tipologias de Percepc¢des: construcdes e descricdes.

Tivolovias d Perfis de
porogias ae Percepcoes Descriciao das Tipologias de Percepcoes
Percepcoes .
envolvidos
Tip afag:? de Os individuos perceberam a escassez hidrica
Percepcdo 1 Perfil H . i
(TP1) como um desastre e foram os mais sensibilizados
Tipologia de e N -
~ Os individuos ndo perceberam a escassez hidrica
Percepcdo 2 Perfil I ! o ars
(TP2) como um desastre e ndo foram sensibilizados
Tipologia de Os individuos nédo perceberam a escassez hidrica
Percepcdo 3 PerfisDeF como um desastre, mas sofreram sensibilizacéo
(TP3) parcial
Tipologia de Os individuos perceberam a escassez hidrica
Percepcdo 4 Perfis A, B, C,Ee G | como um desastre, mas sofreram sensibilizacdo
(TP4) parcial

Fonte: Elaborado pela autora.



Amostra total

Dimensao da Percepcao da Populacao



Tipologias de

Percepcies

Descriciao das Tipelogias de Percepcies

Total

Tipologia de

Os individuos perceberam a escassez hidrica como um

Percepcao 1 desastre e foram os mais sensibilizados >
(IP1)
Tipologia de Cge s . oy
- Os individuos nio perceberam a escassez hidrica como um
FPercepcdo 2 N oy e 9
A desastre e ndo foram sensibilizados
(IP2)
Tipologia de e s . g
. Os individuos nio perceberam a escassez hidrica como um
Percepcdo 3 g o . T8
desastre, mas sofreram sensibilizacio parcial
(IP3)
Tipologia de  ge s -y
N Os individuos perceberam a escassez hidrica como um -
Percepcdo 4 59

(TP4)

desastre, mas sofreram sensibilizacio parcial
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Macrozona 5 18,18 000 72,73 9.09
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Painel de Observacao - Completo

Painel de observacdes: a grave escassez hidrica (2013-2015)

Tipologia de Percepgdo 1 - Os individuos perceberam a escassez hidrica como um desastre e foram os mais sensibilizados

Localizagao da Macrozona 5 no municipio de Campinas Seguranga Hidrica Institucional — municipio de Campinas
| Tipolosia de Trsetéri 4
(T5) - Declinio dos p
municipios com melhores
condigdes de seguranca
D hidrica - .
.\‘— "
B 0,89 0,84 0,86
M\\m}&}l ISHI (2013) ISHI (2014) ISHI (2015)
Seguranga Hidrica da Populagdo Tipologias de Percepgdo da Verificagdo em campo
Distribuicéo do ISHP na Célula que contém a Tipologia de Macrozona 3
Macrozona 5 Percepgdo em Campinas
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Setor que representa

Entr_eVIStaS Fepresentante dos Orgidos do Governo
Semiestruturadas Representante dos Usudrios

Eepresentante dos Municipios
Eepresentante das Organizacdes Civis

13 entrevistas;

- t 2 -
Entrevistado 3, Representante dos Usuarios 3 horas e 27 minutos;

Entrevistado 4, Representante dos Orgdos do Roteiro com 10 questoes.
Governo

Entrevistado 10, Representante dos Usuarios

[...] A crise hidrica foi um
fenomeno natural, em que de
algum ponto de vista nos
estavamos preparados para lidar
com ele, e em outros, nos fomos
surpreendidos.



